Projektreferenz || Umsetzungsberatung
Rightshoring Telekommunikation

Telekommunikation Projekttatigkeit

Management Summary = Projektmanagement und Projektcontrolling

= |dentifizierung der Anforderungen des Leistungsanforderers
Die deutsche Telekommunikationsbranche ist seit und der Rahmenbedingungen der Auftragnehmer
Beginn der Liberalisierung in einem permanenten = Erstellung Pflichtenheft und Ausschreibungsunterlagen
Pro_zess i Opt1m1erung alEp e AU (Enitin- = Entwicklung Struktur Rahmenvertrag und Durchfiihrung
kation von Kostenvorteilen. Auswahlgesprache mit potenziellen Anbietern, Verhand-
Der Dienstleisgyngsbereich Billing & Collection hat lungsfiihrung und Bewertung vorliegender Angebote
bereits eine fruhzeitige Industrialisierung der Prozesse = Bewertung der internationalen Standorte der Leistungs-

erfahren, um Konzernweit eine professionelle
Leistungserfassung und Abrechnung vorzunehmen. Fur
diese Prozesse ist bereits fruhzeitig ein Outsourcing
der Entwicklungs- und Wartungsleistungen fur die IT-

erbringung anhand des Kriterienkatalogs und Erstellung der
Sourcing-Strategie

= Entwicklung Umsetzungsfahrplane

Systeme erfolgt. In einem anschlieBenden zweiten = l|dentifizierung Potenziale und detaillierte

Schritt sollen die Dienstleistungspartner, an die das Umsetzungsplanung

Outsourcing erfolgte, bei einem weitergehenden = Erstellung Entscheidungsvorlagen/Beauftragung MaBnahmen
Rightshoring unterstutzt werden, um die Bedien- = Controlling UmsetzungsmaBnahmen

barkeit von internationalen Kunden auszubauen und

die Kostenziele zu erreichen. + LSS SeeEE AR

= Projektmarketing und Change Management / Schulung

Ansatzpunkte dazu sind:

Nutzen
= Riickgriff auf effizientere Wertschopfungspartner = Deckung der Projektinvestitionen bereits nach 3 Monaten
durch Priifung eines internationalen Sourcings und mittelfristig (3 Jahre) eine Kostenreduktion um 40%.
= Bessere Ausnutzung der vorhandenen Ressourcen
durch Unterstutzung der Erzeilung von
Skaleneffekten Projektumfang

= Laufzeit: 6 Monate
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